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ISO 9001:2015 へ移行 

 

iWave Systems Technologies Pvt. Ltd, はお客様のご期待にそうべく継続的に QMS（品質管理シ

ステム）を改善いたしています。 

2015 年 9月に ISO 9001 が改定、発刊されましたが、iWave は再認証審査（更新審査）の一環とし

て ISO 9001:2008 から最新の標準の ISO 9001:2015 に移行することを決断しました。 

 

品質チームは、新標準への移行に取り組み、現行 QMS の ISO 9001:2015 へのギャップを明らか

にし、その補完方法を検討しました。 

iWave の社長は綱領（社是）と品質ポリシーを整合させ、新たな ISO 9001:2015 の要求に沿うよう

下記の様に見直しました。 

 

"お客様の信頼できる技術パートナーとして、以下のことに尽力し顧客満足を実現いたします“ 

• 継続的に QMS を改善する 

• 積極的なリスクマネジメントを行う 

• 常にお客様の要求に対応するとともに 

• 高品質のソリューション、サービス、サポートを提供する 

 

iWave は第３者の ISO 9001:2015 認証機関として TUV-NORD を選定しました。 

 

ISO 9001:2015 ステージ 1審査は２０１６年８月中旬に、また、ステージ２審査は２０１６年８月末に

行われ、審査員は全ての品質チームにおけるQMS啓蒙活動、全ての機能グループにまたがる実

行および社長の継続的改善に関するコミットメント等を高く評価しました。  

iWave はインドにおける ISO 9001:2015 認定企業（１００社以下）の内最初に認定を受けた会社の

一つです。 

 

ISO 9001:2015 認定に携わった皆様の貢献に対し感謝申し上げますとともに、弊社は全てのお客

様に対する品質にかかわる責任を再認識し、継続的に努力することを約束いたします。  


